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Jak tento dokument pouzivat

Tento dokument shrnuje pravidla, podle kterych Centrum pro ndhradni rodinnou péci, o. p. s. (déle jen
,organizace) poskytuje sluzbu doprovazeni. Je vefejnou a srozumitelnou verzi standardii kvality. UpIné interni
standardy obsahuji také pracovni, persondlni, kontrolni a bezpec¢nostni postupy.

Dokument je urcen détem v péstounské péci, osobam pecujicim a osobam v evidenci, rodi¢tim, zajemcim o
sluzbu, spolupracujicim institucim i verejnosti. Pro déti a pecCujici osoby jsou k dispozici také kratsi informacni
materialy.

KdyZ nééemu nerozumite

PoZadejte svého klicového pracovnika o vysvétleni nebo o zpristupnéni konkrétniho pravidla v podobé, ktera
vam bude vyhovovat.

Zakladni kontakty

e Sidlo organizace: Teplicka 1672/3, 412 01 LitoméFice
e  Web: www.cpnrp.cz
e  Aktudlni adresy pracovist, telefonni a e-mailové kontakty jsou uvedeny na webu organizace.

1. Poslani, cile a zasady sluzby

Poslanim sluzby je poskytovat odbornou pomoc a podporu détem svéfenym do péstounské péce a pecujicim
osobam, se kterymi organizace uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce. Pomahame pecujicim osobam zvladat
naroky péce a citlivé reagovat na potfeby ditéte. Podporujeme prostredi, ve kterém dit€ zaZiva prijeti, jistotu a
bezpeci, miZe se zdravé vyvijet, rozvijet dileZité vztahy a postupné rozumét svému ptivodu a Zivotnimu piibéhu.

Nase hlavni cile

e podporovat bezpedi, stabilitu a zdravy vyvoj ditéte;

e posilovat znalosti a dovednosti pecujicich osob;

e podporovat identitu ditéte a porozuméni jeho Zivotnimu pribéhu;

e umoZziovat ditéti vyjadfovat nazor a zapojovat se do zaleZitosti, které se ho tykaji;

e podporovat bezpecné vztahy ditéte s rodici, sourozenci a dalSimi blizkymi osobami;
e rozvijet schopnosti, zajmy a pfiméfenou samostatnost ditéte;

e propojovat dité a rodinu s prirozenymi a odbornymi zdroji pomoci.

Zasady nasi prace

e prednim hlediskem je nejlepsi zdjem ditéte;

e respektujeme distojnost, prava, soukromi a jedinecnost kazdého ¢lovéka;

e jednadme bez diskriminace;

e podporu prizpisobujeme potiebam konkrétniho ditéte a rodiny;

e sdélujeme pravdivé a srozumitelné informace;

e chranime dtvérné informace a sdilime je jen v nezbytném a zdkonném rozsahu;

e pracujeme odborné, bezpecné a ve spolupraci s ditétem, rodinou, OSPOD a dalSimi potfebnymi subjekty.

Komu je sluzba urcena

SluZba je urcena osobam pecujicim a osobam v evidenci podle zédkona €. 359/1999 Sb., se kterymi ma organizace
uzavrenou dohodu o vykonu péstounské péce, a détem svérenym do jejich péce. Podle potieb ditéte se mohou do
spoluprace zapojit také rodice, sourozenci, ptibuzni, dalsi blizké osoby a odbornici.

Kde sluzbu poskytujeme

Terénni sluzbu poskytujeme v rozsahu platného povéfeni zejména v Usteckém kraji a ve vybranych obcich
Libereckého a Stfedoceského kraje. Aktualni tizemni ptisobnost a adresy poraden zvefejiiujeme na www.Cpnrp.cz.
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Cinnosti sluzby

e uzavirani, zmény a ukoncovani dohod o vykonu péstounské péce;

e odborné poradenstvi a pravidelné sledovani pribéhu péstounské péce;

e podpora ditéte a spolecné planovani spolupréce;

e pomoc pri zajisténi kratkodobé a celodenni péce o dité v zdkonném rozsahu;

e zprostiedkovani nebo zajisténi odborné pomoci;

e vzdélavani pecujicich osob;

e podpora kontaktt ditéte s rodici, sourozenci a dal$imi blizkymi osobami;

e podpora pfi zméné péce, adaptaci, praci s identitou a Zivotnim pribéhem ditéte.

2. Ochrana prav déti a dospélych

Kazdy ma pravo na respekt, bezpeci, dlistojné zachazeni, soukromi a srozumitelné informace. Dité je hlavhim
prijemcem ochrany a podpory, i kdyZ je dohoda uzaviena s pecujici osobou.

Dité ma zejména pravo

e byt vyslechnuto a vyjadfovat sviij nazor bez natlaku;

e dostat informace primérené véku a mozZnostem;

e mluvit s pracovnikem také bez pritomnosti pecujici osoby, je-li to vhodné a bezpecné;

e  védét, co se o ném zapisuje a komu mohou byt dtileZité informace predany;

e na ochranu pred nésilim, poniZovanim, diskriminaci a neopravnénym zverejiiovanim informaci;
e na podporu vztahd, identity, soukromi a bezpeci;

e podat podnét nebo stiZznost samo, bez souhlasu dospélého.

Pecujici osoba ma zejména pravo

e na odbornou, respektujici a srozumitelnou podporu v rozsahu dohody a zdkona;

e podilet se na planovéani a hodnoceni spoluprace;

e vyjadrovat se k zdznamtim a zpravam v zakonném rozsahu;

e pozadat o zménu klicového pracovnika;

e nahliZet do dokumentace za stanovenych podminek;

e podat podnét nebo stiZnost bez obavy ze zhorSeni poskytované podpory.
Stiret zajmu
Pokud mé pracovnik k rodiné osobni, pfibuzensky, predchozi pracovni nebo jiny vztah, ktery by mohl ovlivnit
jeho nestrannost, musi situaci oznamit nadfizenému. Organizace ji posoudi, projedna s dotcenymi osobami a
pfijme opatfeni — napfiklad zménu pracovnika, rozdéleni roli nebo jinou ochranu nestrannosti.

3. Prostredi a podminky

Sluzbu poskytujeme ambulantné na pracovistich organizace a terénné zejména v prirozeném prostredi ditéte a
rodiny. Misto volime podle tcelu setkani, potieb ditéte, soukromi, dostupnosti a bezpeci. Prostory maji byt
distojné, Cisté a vhodné také pro rozhovor s ditétem. Potfebujete-li zvlastni Gpravu prostfedi nebo zptisobu
komunikace, sdélte to pracovnikovi.

4. Informace, prijeti a odmitnuti sluzby

Zajemce dostane srozumitelné informace o tcelu, rozsahu, podminkéach a hranicich sluzby, o pravech a
povinnostech, moznostech podpory, vedeni dokumentace a podavani stiznosti. Informace prizptisobujeme véku,
zptisobu komunikace a potfebam ¢lovéka.

Poskytnuti sluzby 1ze odmitnout pouze z vécného a nediskrimina¢niho dtivodu, zejména kdyz:

e pozadovana ¢innost neni soucasti platného povéreni organizace;
e zajemce nepatii do cilové skupiny nebo je mimo tizemni ptisobnost;
e organizace nema volnou kapacitu;
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e  existuje nefesitelny stret zajmd;
e pro stejny ucel jiZ sluzbu poskytuje jiny subjekt a soubéh by nebyl vhodny nebo zédkonny.
Rozhodnuti a jeho diivod zajemci vysvétlime; na pozadani jej sdélime pisemné. Je-li to mozné, predame kontakt
na jinou vhodnou sluzbu. Pfi podezfeni na bezprostfedni ohroZeni ditéte nejprve zajistime potfebnou ochranu.

5. Podpora vztahi a pfirozeného prostiedi ditéte

Zjistujeme, které osoby, vztahy a prostfedi jsou pro dité dilezité a kde se citi bezpecné. Podporujeme jeho
zaclenéni v rodiné, Skole, mezi vrstevniky, v misté bydlisté i v zajmovych aktivitach. Pomahame pfi izolaci,
Sikané, diskriminaci, zméné Skoly nebo bydlisté a pti dalSich obtiZich.

Kontakty s rodici a dalSimi blizkymi osobami

Kontakty podporujeme, pokud jsou bezpecné a v nejlepsim zajmu ditéte. Vychazime z nazoru ditéte, jeho potieb,
IPOD, soudniho rozhodnuti, vztahové historie a aktudlnich rizik. Organizace sama neméni ani nerusi styk
stanoveny soudem.

e dité i dospélé predem pripravime a vysvétlime jim pribéh a pravidla;

e forma, Cetnost, délka a mira podpory se urcuji individualné;

e kontakt miiZze byt osobni, telefonicky, online, pisemny, facilitovany nebo asistovany;

e dité nesmi byt ke kontaktu manipulovano ani vystaveno nepfimérenému tlaku;

e prii bezprostfednim ohroZeni pracovnik konkrétni setkani prerusi nebo ukonci a informuje prislusné osoby;
e po narocném kontaktu pomtZeme ditéti i pecujici osobé priibéh zpracovat a vyhodnotit.

6. Personalni zajisténi

Sluzbu zajist'uje dostatecny pocet odborné zpusobilych pracovniki. Kazda rodina méa urceného klicového
pracovnika a vi, kdo jej zastupuje. Organizace sleduje pracovni kapacitu tak, aby rozsah pripadii neohrozoval
dostupnost a kvalitu podpory. Vedouci pracovnici poskytuji metodickou podporu a fesi sloZité nebo rizikové
situace.

7. Prijimani a zaskolovani pracovniku

Pred zahdjenim samostatné prace ovéfujeme odbornou zptisobilost a beziihonnost pracovnikii. Novi pracovnici
prochézeji fizenym zaSkolenim, seznamuji se s pravy déti a rodin, pravidly mlc¢enlivosti, dokumentace, bezpeci a
stiznosti a zpocatku pracuji pod vedenim zkuSeného pracovnika. StaZisté, dobrovolnici a dal$i spolupracujici
osoby mohou plisobit jen za predem stanovenych podminek a pod dohledem.

8. Profesni rozvoj pracovnikt

Pracovnici se pribézné vzdélavaji, pravidelné vyhodnocuji svou praci a vyuZivaji metodické vedent, piipadové
konzultace a nezavislou odbornou podporu. Cilem je bezpecna, jednotna a odborné prace odpovidajici soucasnym
potfebam déti a rodin.

9. Jak sluzbu poskytujeme

Pro jednotlivé ¢innosti mame pisemné postupy. Podpora vZdy vychdazi z potfeb konkrétniho ditéte a rodiny, IPOD,
dohody a planu spoluprace. Kli¢ovy pracovnik zejména:

e udrZuje pravidelny osobni kontakt s ditétem a pecujici osobou;

e 7zjiSt'uje potfeby a nazor ditéte;

e poskytuje poradenstvi a spolecné planuje dalsi kroky;

e pomaha zajistit vzdélavani, odbornou pomoc, kratkodobou nebo celodenni péci;

e podporuje vztahy ditéte a spolupraci s OSPOD a dalSimi odborniky;

e zaznamenava vyznamné skutecnosti a pribézné vyhodnocuje, zda podpora napliiuje svij tcel.

O konkrétni sluzbu 1ze pozadat kli¢ového pracovnika tstné, telefonicky, e-mailem nebo pisemné. Pracovnik
vysvétli podminky, moZnosti ihrady, potfebné souhlasy a dalsi postup. Pfi omezené kapacité se Zadosti posuzuji
transparentné podle potfeb ditéte, naléhavosti a dostupnych mozZnosti.
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10. Dohoda o vykonu péstounské péce

Pred uzavienim dohody srozumitelné vysvétlime jeji iCel, obsah, prava a povinnosti, zptisob spoluprace,
predavéani informaci a moznosti zmény ¢i ukonceni. Zdjemce ma prostor klast otdzky, navrhovat tipravy a poradit
se s dalSi osobou. Dohodu uzavirame pisemné a jeji stejnopis dostane pecujici osoba.

Priibéh spoluprace

e rodina ma ur¢eného klicového pracovnika;

e spolupréci planujeme s ditétem a pecujici osobou v ndvaznosti na IPOD;

e plan spolupréce pravidelné hodnotime a podle potfeb ménime;

e pro pecujici osobu vznikéa nasledny vzdélavaci plan;

e zmény dohody provadime pisemnym dodatkem, pokud nejde pouze o provozni domluvu.

Ukonceni dohody

Dohoda mtiZe skon¢it zakonnym zpisobem, zejména uplynutim doby, pisemnou vypovédi, dohodou smluvnich
stran nebo zrusenim vefejnopravni smlouvy. Pecujici osoba nebo osoba v evidenci miZe dohodu vypovédét bez
uvedeni diivodu; organizace pouze ze zdkonnych divodt. Pfi ukonceni vysvétlime dalsi postup, predani
nezbytnych informaci a ndvaznost podpory tak, aby nebyl ohroZen zajem ditéte.

11. Predavani informaci

Ditéti a pecujici osobé predavame informace pravdivé, srozumitelné a v rozsahu, ktery potfebuji. OSPOD
pravidelné informujeme o priibéhu péstounské péce a napliiovani dohody. Dal$im osobam predavame informace
pouze tehdy, maji-li k nim zdkonné opravnéni, souhlas opravnéné osoby nebo je-li pfedani nezbytné k ochrané
ditéte.

e zpravy pro OSPOD jsou vécné a rozliSuji zjiSténé skutecnosti, vyjadieni osob a odborné hodnoceni;

e pecujici osobu se zpravou pred odeslanim zpravidla sezndmime a umoznime ji vyjadrit se;

e jeji pfipominky posoudime a pripadné odliSné stanovisko zaznamendme;

e ditéti vysvétlime, jaké vyznamné informace mohou byt pfedany a pro¢, pokud tim neohrozime jeho bezpeci
nebo zdkonny postup;

e pri zméné pracovnika zajistime bezpecné a plynulé predani pripadu.

12. Vyznamné zmény v zivoté ditéte a rodiny

Pri prijeti ditéte do péce, zméné Skoly nebo bydlisté, vaZném onemocnéni, krizi, zméné pecujici osoby, prechodu
do jiné rodiny, navratu k rodictim, dosaZeni zletilosti nebo jiné vyznamné zméné postupujeme individualné a
planované. Zjistujeme nazor a potieby ditéte, spolupracujeme s pecujici osobou, OSPOD a potfebnymi
odborniky, domlouvame konkrétni kroky a sledujeme, jak dité zménu zvlada. V naléhavé situaci ma prednost
bezpedi ditéte.

13. Dokumentace

O pribéhu sluzby vedeme pisemnou nebo elektronickou dokumentaci. Zapisujeme pouze informace potfebné pro
poskytovani socidlné-pravni ochrany, ochranu ditéte, napliiovani dohody a zékonnych povinnosti. Dokumentaci
chranime pfed neopradvnénym pristupem.

Vase prava pfi praci s dokumentaci

e miZete pozadat o vysvétleni, jaké informace vedeme a k Cemu je pouzivame;

e zastanovenych podminek miZete pozadat o nahlédnuti a pofizeni kopie;

e miZete upozornit na nepiesnost a pozadat o opravu faktického idaje nebo zaznamenani svého odlisSného
stanoviska;

e  pristup Ize omezit jen ze zdkonného dtivodu, naptiklad kvili ochrané ditéte, prav jiné osoby nebo dtivérnych
informaci; divod omezeni vam vysvétlime;

e dokumentaci uchovdvame po dobu stanovenou pravnimi predpisy a vnitfnimi pravidly.
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14. Podnéty, pfipominky a stiznosti

Stiznost mtiZe podat dité, pecujici osoba, rodic, zdjemce, byvaly klient, zvoleny zastupce nebo jina osoba. Dité ji
muZe podat samo a nepotiebuje souhlas dospélého. Podani stiznosti nesmi byt nikomu na tGjmu ani zhorsit
poskytovanou podporu.

Jak lze stiznost podat

e (stné nebo telefonicky kterémukoli pracovnikovi nebo primo feditelce;

e pisemné, poStou nebo osobné na kterémkoli pracovisti;

e e-mailem, datovou schrankou nebo jinym zvefejnénym elektronickym zpisobem;

e anonymné, zejména do oznacené schranky pro podnéty a stiZnosti.

Stiznost mtze mit volnou formu. Pracovnik pomiZe s jejim sepsanim. Stiznost nevyfizuje osoba, proti niz
sméfuje, ani osoba ve stfetu zajmu. Stiznost na feditelku vyfizuje urCeny Clen spravni rady.

Lhita a vysledek

Stiznost vytidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnti. Pokud ji nelze fadné prosetfit,
mize byt lhita vyjimecné prodlouZena nejvySe o dalSich 30 dnt; stéZovatele pfedem informujeme o divodu a
novém terminu. Vysledek a pfijata opatfeni sdélime dohodnutym zptisobem; ditéti je vysvétlime srozumitelné.

Pokud nejste spokojeni

MiZete pozadat o piezkoumani spravni radu organizace. Nezavisle na naSem vnitinim postupu se muiZete obratit
také na prislusny krajsky ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci, vefejného ochrance prav nebo jiny organ
podle obsahu podéani. Aktudlni adresy a kontakty zvefejiujeme na www.cpnrp.cz a jsou dostupné na pracovistich.

15. Rizikové, nouzové a havarijni situace

Pri mimoradné situaci chranime predevsim Zivot, zdravi, bezpeci a diistojnost ditéte i dalSich osob. Podle situace
preruSime cinnost, zajistime bezpe¢né misto, poskytneme prvni pomoc a privolame zdravotnickou zadchrannou
sluzbu, Policii CR, hasi¢e nebo jinou pomoc. O vyznamné udélosti informujeme zakonného zastupce nebo
pecujici osobu, OSPOD a dal$i opravnéné osoby v potiebném rozsahu.

e  pii bezprostfednim ohroZeni volejte 112, Policii CR 158, zdravotnickou zachrannou sluzbu 155 nebo hasice
150;
e pokud se dité ztrati, je ohroZeno nasilim, sebepoSkozovanim nebo jinym zavaznym rizikem, pracovnik jedna
bez odkladu;
e  pii agresivnim chovani, podezieni na ovlivnéni navykovou latkou nebo nebezpecném priubéhu kontaktu maze
pracovnik setkani ukoncit;
e po udalosti vyhodnotime dalsi potteby ditéte a rodiny a domluvime navazujici podporu.
Dulezité
Podrobna interni bezpecnostni pravidla nejsou vefejna, aby nebyla oslabena ochrana déti, rodin, pracovnikd a
pracovist. Kazdému klientovi ale vysvétlime postup, ktery se ho muze tykat.

16. ZvysSovani kvality

Pravidelné hodnotime, zda sluzba napliuje své poslani, respektuje prava a odpovida potfebam déti a rodin.
VyuZivame zpétnou vazbu déti a pecujicich osob, stiznosti a podnéty, kontroly dokumentace, zkuSenosti
pracovniki, supervizi, vysledky inspekci a zmény pravnich predpisi.

e 0 zpétnou vazbu miZete byt pozadani pii pribézném nebo zavérecném hodnoceni spoluprace;

e zpétnou vazbu lze podat také kdykoli z vlastni iniciativy;

e podnéty vyhodnocujeme zpravidla anonymizované;

e pokud zjistime nedostatek, stanovime napravné opatfeni, odpovédnou osobu a termin a ovérime tc¢innost;

e zverejnéné dokumenty aktualizujeme po podstatné zméné a nejméné jednou rocné kontrolujeme jejich soulad
s platnymi pravidly.
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Prehled dalSich verejnych materialt

Tento dokument dopliiuji zejména:

e Srozumitelna informace o sluzbé doprovazeni;

e Informace pro pecujici osoby a jeji kratkd verze;

e  Mij privodce doprovazenim pro déti a jeho kratka verze;

e Pravidla pro uzavirani, zménu a ukonceni dohod o vykonu péstounské péce;
e Pravidla pro podavani a vytizovani stiZznosti v€etné verze pro déti;

e aktudlni seznam Cinnosti podle povéreni, pracovist a kontaktnich udaj.

Aktudlnost dokumentu

Vefejna verze vychazi ze Standardt kvality doprovazeni péstounskych rodin SQ 1-16, verze platné k 1. 9. 2026.
P¥i rozporu se vZdy pouZije platny pravni predpis, rozhodnuti o povéreni, uzaviena dohoda a aktualni iplné znéni
internich pravidel organizace.
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