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Jak tento dokument používat
Tento dokument shrnuje pravidla, podle kterých Centrum pro náhradní rodinnou péči, o. p. s. (dále jen 
„organizace“) poskytuje službu doprovázení. Je veřejnou a srozumitelnou verzí standardů kvality. Úplné interní 
standardy obsahují také pracovní, personální, kontrolní a bezpečnostní postupy.

Dokument je určen dětem v pěstounské péči, osobám pečujícím a osobám v evidenci, rodičům, zájemcům o 
službu, spolupracujícím institucím i veřejnosti. Pro děti a pečující osoby jsou k dispozici také kratší informační 
materiály.

Když něčemu nerozumíte
Požádejte svého klíčového pracovníka o vysvětlení nebo o zpřístupnění konkrétního pravidla v podobě, která 
vám bude vyhovovat.

Základní kontakty

 Sídlo organizace: Teplická 1672/3, 412 01 Litoměřice
 Web: www.cpnrp.cz
 Aktuální adresy pracovišť, telefonní a e-mailové kontakty jsou uvedeny na webu organizace.

1. Poslání, cíle a zásady služby
Posláním služby je poskytovat odbornou pomoc a podporu dětem svěřeným do pěstounské péče a pečujícím 
osobám, se kterými organizace uzavřela dohodu o výkonu pěstounské péče. Pomáháme pečujícím osobám zvládat 
nároky péče a citlivě reagovat na potřeby dítěte. Podporujeme prostředí, ve kterém dítě zažívá přijetí, jistotu a 
bezpečí, může se zdravě vyvíjet, rozvíjet důležité vztahy a postupně rozumět svému původu a životnímu příběhu.

Naše hlavní cíle

 podporovat bezpečí, stabilitu a zdravý vývoj dítěte;
 posilovat znalosti a dovednosti pečujících osob;
 podporovat identitu dítěte a porozumění jeho životnímu příběhu;
 umožňovat dítěti vyjadřovat názor a zapojovat se do záležitostí, které se ho týkají;
 podporovat bezpečné vztahy dítěte s rodiči, sourozenci a dalšími blízkými osobami;
 rozvíjet schopnosti, zájmy a přiměřenou samostatnost dítěte;
 propojovat dítě a rodinu s přirozenými a odbornými zdroji pomoci.

Zásady naší práce

 předním hlediskem je nejlepší zájem dítěte;
 respektujeme důstojnost, práva, soukromí a jedinečnost každého člověka;
 jednáme bez diskriminace;
 podporu přizpůsobujeme potřebám konkrétního dítěte a rodiny;
 sdělujeme pravdivé a srozumitelné informace;
 chráníme důvěrné informace a sdílíme je jen v nezbytném a zákonném rozsahu;
 pracujeme odborně, bezpečně a ve spolupráci s dítětem, rodinou, OSPOD a dalšími potřebnými subjekty.

Komu je služba určena

Služba je určena osobám pečujícím a osobám v evidenci podle zákona č. 359/1999 Sb., se kterými má organizace 
uzavřenou dohodu o výkonu pěstounské péče, a dětem svěřeným do jejich péče. Podle potřeb dítěte se mohou do 
spolupráce zapojit také rodiče, sourozenci, příbuzní, další blízké osoby a odborníci.

Kde službu poskytujeme

Terénní službu poskytujeme v rozsahu platného pověření zejména v Ústeckém kraji a ve vybraných obcích 
Libereckého a Středočeského kraje. Aktuální územní působnost a adresy poraden zveřejňujeme na www.cpnrp.cz.
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Činnosti služby

 uzavírání, změny a ukončování dohod o výkonu pěstounské péče;
 odborné poradenství a pravidelné sledování průběhu pěstounské péče;
 podpora dítěte a společné plánování spolupráce;
 pomoc při zajištění krátkodobé a celodenní péče o dítě v zákonném rozsahu;
 zprostředkování nebo zajištění odborné pomoci;
 vzdělávání pečujících osob;
 podpora kontaktů dítěte s rodiči, sourozenci a dalšími blízkými osobami;
 podpora při změně péče, adaptaci, práci s identitou a životním příběhem dítěte.

2. Ochrana práv dětí a dospělých
Každý má právo na respekt, bezpečí, důstojné zacházení, soukromí a srozumitelné informace. Dítě je hlavním 
příjemcem ochrany a podpory, i když je dohoda uzavřena s pečující osobou.

Dítě má zejména právo

 být vyslechnuto a vyjadřovat svůj názor bez nátlaku;
 dostat informace přiměřené věku a možnostem;
 mluvit s pracovníkem také bez přítomnosti pečující osoby, je-li to vhodné a bezpečné;
 vědět, co se o něm zapisuje a komu mohou být důležité informace předány;
 na ochranu před násilím, ponižováním, diskriminací a neoprávněným zveřejňováním informací;
 na podporu vztahů, identity, soukromí a bezpečí;
 podat podnět nebo stížnost samo, bez souhlasu dospělého.

Pečující osoba má zejména právo

 na odbornou, respektující a srozumitelnou podporu v rozsahu dohody a zákona;
 podílet se na plánování a hodnocení spolupráce;
 vyjadřovat se k záznamům a zprávám v zákonném rozsahu;
 požádat o změnu klíčového pracovníka;
 nahlížet do dokumentace za stanovených podmínek;
 podat podnět nebo stížnost bez obavy ze zhoršení poskytované podpory.

Střet zájmů
Pokud má pracovník k rodině osobní, příbuzenský, předchozí pracovní nebo jiný vztah, který by mohl ovlivnit 
jeho nestrannost, musí situaci oznámit nadřízenému. Organizace ji posoudí, projedná s dotčenými osobami a 
přijme opatření – například změnu pracovníka, rozdělení rolí nebo jinou ochranu nestrannosti.

3. Prostředí a podmínky
Službu poskytujeme ambulantně na pracovištích organizace a terénně zejména v přirozeném prostředí dítěte a 
rodiny. Místo volíme podle účelu setkání, potřeb dítěte, soukromí, dostupnosti a bezpečí. Prostory mají být 
důstojné, čisté a vhodné také pro rozhovor s dítětem. Potřebujete-li zvláštní úpravu prostředí nebo způsobu 
komunikace, sdělte to pracovníkovi.

4. Informace, přijetí a odmítnutí služby
Zájemce dostane srozumitelné informace o účelu, rozsahu, podmínkách a hranicích služby, o právech a 
povinnostech, možnostech podpory, vedení dokumentace a podávání stížností. Informace přizpůsobujeme věku, 
způsobu komunikace a potřebám člověka.

Poskytnutí služby lze odmítnout pouze z věcného a nediskriminačního důvodu, zejména když:

 požadovaná činnost není součástí platného pověření organizace;
 zájemce nepatří do cílové skupiny nebo je mimo územní působnost;
 organizace nemá volnou kapacitu;
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 existuje neřešitelný střet zájmů;
 pro stejný účel již službu poskytuje jiný subjekt a souběh by nebyl vhodný nebo zákonný.

Rozhodnutí a jeho důvod zájemci vysvětlíme; na požádání jej sdělíme písemně. Je-li to možné, předáme kontakt 
na jinou vhodnou službu. Při podezření na bezprostřední ohrožení dítěte nejprve zajistíme potřebnou ochranu.

5. Podpora vztahů a přirozeného prostředí dítěte
Zjišťujeme, které osoby, vztahy a prostředí jsou pro dítě důležité a kde se cítí bezpečně. Podporujeme jeho 
začlenění v rodině, škole, mezi vrstevníky, v místě bydliště i v zájmových aktivitách. Pomáháme při izolaci, 
šikaně, diskriminaci, změně školy nebo bydliště a při dalších obtížích.

Kontakty s rodiči a dalšími blízkými osobami

Kontakty podporujeme, pokud jsou bezpečné a v nejlepším zájmu dítěte. Vycházíme z názoru dítěte, jeho potřeb, 
IPOD, soudního rozhodnutí, vztahové historie a aktuálních rizik. Organizace sama nemění ani neruší styk 
stanovený soudem.

 dítě i dospělé předem připravíme a vysvětlíme jim průběh a pravidla;
 forma, četnost, délka a míra podpory se určují individuálně;
 kontakt může být osobní, telefonický, online, písemný, facilitovaný nebo asistovaný;
 dítě nesmí být ke kontaktu manipulováno ani vystaveno nepřiměřenému tlaku;
 při bezprostředním ohrožení pracovník konkrétní setkání přeruší nebo ukončí a informuje příslušné osoby;
 po náročném kontaktu pomůžeme dítěti i pečující osobě průběh zpracovat a vyhodnotit.

6. Personální zajištění
Službu zajišťuje dostatečný počet odborně způsobilých pracovníků. Každá rodina má určeného klíčového 
pracovníka a ví, kdo jej zastupuje. Organizace sleduje pracovní kapacitu tak, aby rozsah případů neohrožoval 
dostupnost a kvalitu podpory. Vedoucí pracovníci poskytují metodickou podporu a řeší složité nebo rizikové 
situace.

7. Přijímání a zaškolování pracovníků
Před zahájením samostatné práce ověřujeme odbornou způsobilost a bezúhonnost pracovníků. Noví pracovníci 
procházejí řízeným zaškolením, seznamují se s právy dětí a rodin, pravidly mlčenlivosti, dokumentace, bezpečí a 
stížností a zpočátku pracují pod vedením zkušeného pracovníka. Stážisté, dobrovolníci a další spolupracující 
osoby mohou působit jen za předem stanovených podmínek a pod dohledem.

8. Profesní rozvoj pracovníků
Pracovníci se průběžně vzdělávají, pravidelně vyhodnocují svou práci a využívají metodické vedení, případové 
konzultace a nezávislou odbornou podporu. Cílem je bezpečná, jednotná a odborná práce odpovídající současným 
potřebám dětí a rodin.

9. Jak službu poskytujeme
Pro jednotlivé činnosti máme písemné postupy. Podpora vždy vychází z potřeb konkrétního dítěte a rodiny, IPOD, 
dohody a plánu spolupráce. Klíčový pracovník zejména:

 udržuje pravidelný osobní kontakt s dítětem a pečující osobou;
 zjišťuje potřeby a názor dítěte;
 poskytuje poradenství a společně plánuje další kroky;
 pomáhá zajistit vzdělávání, odbornou pomoc, krátkodobou nebo celodenní péči;
 podporuje vztahy dítěte a spolupráci s OSPOD a dalšími odborníky;
 zaznamenává významné skutečnosti a průběžně vyhodnocuje, zda podpora naplňuje svůj účel.

O konkrétní službu lze požádat klíčového pracovníka ústně, telefonicky, e-mailem nebo písemně. Pracovník 
vysvětlí podmínky, možnosti úhrady, potřebné souhlasy a další postup. Při omezené kapacitě se žádosti posuzují 
transparentně podle potřeb dítěte, naléhavosti a dostupných možností.
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10. Dohoda o výkonu pěstounské péče
Před uzavřením dohody srozumitelně vysvětlíme její účel, obsah, práva a povinnosti, způsob spolupráce, 
předávání informací a možnosti změny či ukončení. Zájemce má prostor klást otázky, navrhovat úpravy a poradit 
se s další osobou. Dohodu uzavíráme písemně a její stejnopis dostane pečující osoba.

Průběh spolupráce

 rodina má určeného klíčového pracovníka;
 spolupráci plánujeme s dítětem a pečující osobou v návaznosti na IPOD;
 plán spolupráce pravidelně hodnotíme a podle potřeb měníme;
 pro pečující osobu vzniká následný vzdělávací plán;
 změny dohody provádíme písemným dodatkem, pokud nejde pouze o provozní domluvu.

Ukončení dohody

Dohoda může skončit zákonným způsobem, zejména uplynutím doby, písemnou výpovědí, dohodou smluvních 
stran nebo zrušením veřejnoprávní smlouvy. Pečující osoba nebo osoba v evidenci může dohodu vypovědět bez 
uvedení důvodu; organizace pouze ze zákonných důvodů. Při ukončení vysvětlíme další postup, předání 
nezbytných informací a návaznost podpory tak, aby nebyl ohrožen zájem dítěte.

11. Předávání informací
Dítěti a pečující osobě předáváme informace pravdivě, srozumitelně a v rozsahu, který potřebují. OSPOD 
pravidelně informujeme o průběhu pěstounské péče a naplňování dohody. Dalším osobám předáváme informace 
pouze tehdy, mají-li k nim zákonné oprávnění, souhlas oprávněné osoby nebo je-li předání nezbytné k ochraně 
dítěte.

 zprávy pro OSPOD jsou věcné a rozlišují zjištěné skutečnosti, vyjádření osob a odborné hodnocení;
 pečující osobu se zprávou před odesláním zpravidla seznámíme a umožníme jí vyjádřit se;
 její připomínky posoudíme a případné odlišné stanovisko zaznamenáme;
 dítěti vysvětlíme, jaké významné informace mohou být předány a proč, pokud tím neohrozíme jeho bezpečí 

nebo zákonný postup;
 při změně pracovníka zajistíme bezpečné a plynulé předání případu.

12. Významné změny v životě dítěte a rodiny
Při přijetí dítěte do péče, změně školy nebo bydliště, vážném onemocnění, krizi, změně pečující osoby, přechodu 
do jiné rodiny, návratu k rodičům, dosažení zletilosti nebo jiné významné změně postupujeme individuálně a 
plánovaně. Zjišťujeme názor a potřeby dítěte, spolupracujeme s pečující osobou, OSPOD a potřebnými 
odborníky, domlouváme konkrétní kroky a sledujeme, jak dítě změnu zvládá. V naléhavé situaci má přednost 
bezpečí dítěte.

13. Dokumentace
O průběhu služby vedeme písemnou nebo elektronickou dokumentaci. Zapisujeme pouze informace potřebné pro 
poskytování sociálně-právní ochrany, ochranu dítěte, naplňování dohody a zákonných povinností. Dokumentaci 
chráníme před neoprávněným přístupem.

Vaše práva při práci s dokumentací

 můžete požádat o vysvětlení, jaké informace vedeme a k čemu je používáme;
 za stanovených podmínek můžete požádat o nahlédnutí a pořízení kopie;
 můžete upozornit na nepřesnost a požádat o opravu faktického údaje nebo zaznamenání svého odlišného 

stanoviska;
 přístup lze omezit jen ze zákonného důvodu, například kvůli ochraně dítěte, práv jiné osoby nebo důvěrných 

informací; důvod omezení vám vysvětlíme;
 dokumentaci uchováváme po dobu stanovenou právními předpisy a vnitřními pravidly.
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14. Podněty, připomínky a stížnosti
Stížnost může podat dítě, pečující osoba, rodič, zájemce, bývalý klient, zvolený zástupce nebo jiná osoba. Dítě ji 
může podat samo a nepotřebuje souhlas dospělého. Podání stížnosti nesmí být nikomu na újmu ani zhoršit 
poskytovanou podporu.

Jak lze stížnost podat

 ústně nebo telefonicky kterémukoli pracovníkovi nebo přímo ředitelce;
 písemně, poštou nebo osobně na kterémkoli pracovišti;
 e-mailem, datovou schránkou nebo jiným zveřejněným elektronickým způsobem;
 anonymně, zejména do označené schránky pro podněty a stížnosti.

Stížnost může mít volnou formu. Pracovník pomůže s jejím sepsáním. Stížnost nevyřizuje osoba, proti níž 
směřuje, ani osoba ve střetu zájmů. Stížnost na ředitelku vyřizuje určený člen správní rady.

Lhůta a výsledek

Stížnost vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 kalendářních dnů. Pokud ji nelze řádně prošetřit, 
může být lhůta výjimečně prodloužena nejvýše o dalších 30 dnů; stěžovatele předem informujeme o důvodu a 
novém termínu. Výsledek a přijatá opatření sdělíme dohodnutým způsobem; dítěti je vysvětlíme srozumitelně.

Pokud nejste spokojeni

Můžete požádat o přezkoumání správní radu organizace. Nezávisle na našem vnitřním postupu se můžete obrátit 
také na příslušný krajský úřad, Ministerstvo práce a sociálních věcí, veřejného ochránce práv nebo jiný orgán 
podle obsahu podání. Aktuální adresy a kontakty zveřejňujeme na www.cpnrp.cz a jsou dostupné na pracovištích.

15. Rizikové, nouzové a havarijní situace
Při mimořádné situaci chráníme především život, zdraví, bezpečí a důstojnost dítěte i dalších osob. Podle situace 
přerušíme činnost, zajistíme bezpečné místo, poskytneme první pomoc a přivoláme zdravotnickou záchrannou 
službu, Policii ČR, hasiče nebo jinou pomoc. O významné události informujeme zákonného zástupce nebo 
pečující osobu, OSPOD a další oprávněné osoby v potřebném rozsahu.

 při bezprostředním ohrožení volejte 112, Policii ČR 158, zdravotnickou záchrannou službu 155 nebo hasiče 
150;

 pokud se dítě ztratí, je ohroženo násilím, sebepoškozováním nebo jiným závažným rizikem, pracovník jedná 
bez odkladu;

 při agresivním chování, podezření na ovlivnění návykovou látkou nebo nebezpečném průběhu kontaktu může 
pracovník setkání ukončit;

 po události vyhodnotíme další potřeby dítěte a rodiny a domluvíme navazující podporu.

Důležité
Podrobná interní bezpečnostní pravidla nejsou veřejná, aby nebyla oslabena ochrana dětí, rodin, pracovníků a 
pracovišť. Každému klientovi ale vysvětlíme postup, který se ho může týkat.

16. Zvyšování kvality
Pravidelně hodnotíme, zda služba naplňuje své poslání, respektuje práva a odpovídá potřebám dětí a rodin. 
Využíváme zpětnou vazbu dětí a pečujících osob, stížnosti a podněty, kontroly dokumentace, zkušenosti 
pracovníků, supervizi, výsledky inspekcí a změny právních předpisů.

 o zpětnou vazbu můžete být požádáni při průběžném nebo závěrečném hodnocení spolupráce;
 zpětnou vazbu lze podat také kdykoli z vlastní iniciativy;
 podněty vyhodnocujeme zpravidla anonymizovaně;
 pokud zjistíme nedostatek, stanovíme nápravné opatření, odpovědnou osobu a termín a ověříme účinnost;
 zveřejněné dokumenty aktualizujeme po podstatné změně a nejméně jednou ročně kontrolujeme jejich soulad 

s platnými pravidly.
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Přehled dalších veřejných materiálů
Tento dokument doplňují zejména:

 Srozumitelná informace o službě doprovázení;
 Informace pro pečující osoby a její krátká verze;
 Můj průvodce doprovázením pro děti a jeho krátká verze;
 Pravidla pro uzavírání, změnu a ukončení dohod o výkonu pěstounské péče;
 Pravidla pro podávání a vyřizování stížností včetně verze pro děti;
 aktuální seznam činností podle pověření, pracovišť a kontaktních údajů.

Aktuálnost dokumentu

Veřejná verze vychází ze Standardů kvality doprovázení pěstounských rodin SQ 1–16, verze platné k 1. 9. 2026. 
Při rozporu se vždy použije platný právní předpis, rozhodnutí o pověření, uzavřená dohoda a aktuální úplné znění 
interních pravidel organizace.
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